\
JEM Z(/' REKLAMACNY FORMULAR

Vypliite tento formular, tovar riadne zabalte, aby pri preprave nedoslo k jeho poskodeniu, a zaslite nam ho.
PretoZe je pre nés vasa spokojnost prvoradd, po prijati a kontrole tovaru védm ¢o najskér vratime peniaze

na uclet. Pre vratenie nadrozmernej zasielky (teda zésielky s hmotnostou nad 20 kg alebo zésielky, ktora
prekro¢i nasledujliice maximalne rozmery - dizka najdlhsej strany do 175 cm, alebo 300 cm pre stéet dizky

a najvac¢sieho obvodu meraného vinom smere ne? dfzka, 2x 3irka + 2x vyika + dlzka) Zial neposkytujeme
moznost vratenia zadarmo. Alternativne vdm v pripade zdujmu radi pomdzeme s organizdciou odvozu

a zaistime lep$iu cenu prepravy k nam, staci dat vediet. Taktiez sme schopni zabezpedit kompletné zabalenie
zasielky za poplatok 15 EUR/ks (va¢si ndbytok, napr. rohové pohovka, sa vaésinou skladé z viacerych kusov).
Prosime, berte na vedomie, ze ak tovar nebude v 100% stave, budeme nidteni vém z ceny adekvatnu ¢ast strhnat,

aby sme ho mohli dat do pévodného stavu.

MOJE INFORMACIE

Meno a priezvisko Telefon

E-mail Cislo obj.

(] VRATIT TOVARV 14 DNOVEJ LEHOTE

Radi by ste zaktpeny kisok vratili? Nie je problém - vyplrite tento formulér, poslite ndm neposkodeny tovar v origindlnom
obale do 14 dni spat a my vdm vratime peniaze aj s poStovnym. Pre nds je hlavna vasa spokojnost, peniazky vam vratime

na Gcet ¢o najskor.

Doplnte vase ¢islo G¢tu

(] REKLAMOVAT TOVAR

Pokazilo sa niec¢o pocas prepravy? Je nevyhnutné nam obratom zaslat popis a fotografie bali¢cka aj poskodeného

tovaru na info@vemzu.sk. My uz to dorie$ime. Prihodilo sa tovaru nie¢o iné? PopiSte, prosim, dévod reklamécie.

AKO A KAM BALICEK POSLAT?

KURIERNA SLUZBA

Rhenus Home Delivery - VEMZU
Na Trojce 369

252 16 Nucice

Ceska republika

> vzdy nés o zasielanom baliku informujte vopred e-mailom ¢i telefonicky

> balik posielajte bez dobierky, inak nebude mozné zésielku prevziat

POTVRDENIE

Dna Podpis



