
Meno a pr iez v isko

E-mai l

Tele fón

Čís lo obj .

M OJ E  I N F O R M Á C I E

Dňa Podpis

V R ÁT I Ť  TO VA R  V  1 4  D Ň O V E J  L E H OT E

A KO  A  K A M  B A L Í Č E K  P O S L AŤ ?

R E K L A M O VAŤ  TO VA R

Radi by ste zakúpený kúsok vrátili? Nie je problém – vyplňte tento formulár, pošlite nám nepoškodený tovar v originálnom 
obale do 14 dní späť a my vám vrátime peniaze aj s poštovným. Pre nás je hlavná vaša spokojnosť, peniažky vám vrátime
na účet čo najskôr.

Doplňte vaše č ís lo úč tu  

Pokazilo sa niečo počas preprav y? Je nev yhnutné nám obratom zaslať popis a fotografie balíčka aj poškodeného 
tovaru na info@vemzu.sk. My už to doriešime. Prihodilo sa tovaru niečo iné? Popíš te, prosím, dôvod reklamácie.

P OT V R D E N I E

   
REKLAMAČNÝ FORMULÁR

K U R I É R N A  S L U Ž B A

Rhenus Home Delivery – VEMZU
Na Trojce 369
252 16 Nučice
Česká republika

> vždy nás o zasielanom balíku informujte vopred e-mailom či telefonicky

> balík posielajte bez dobierky, inak nebude možné zásielku prevziať

Vyplňte tento formulár, tovar r iadne zabaľ te, aby pri preprave nedošlo k jeho poškodeniu, a zašlite nám ho. 
Pretože je pre nás vaša spokojnosť pr voradá, po prijat í a kontrole tovaru vám čo najskôr vrát ime peniaze
na účet . Pre vrátenie nadrozmernej zásielky (teda zásielky s hmotnosťou nad 20 kg alebo zásielky, k torá
prekročí nasledujúce maximálne rozmer y – dĺžka najdlhšej s trany do 175 cm, alebo 300 cm pre súčet dĺžky
a najväčšieho obvodu meraného v inom smere než dĺžka, 2x šírka + 2x v ýška + dĺžka) žiaľ neposky tujeme
možnosť vrátenia zadarmo. Alternatívne  vám v prípade záujmu radi pomôžeme s organizáciou odvozu
a zais t íme lepšiu cenu preprav y k nám, s tačí dať vedieť . Tak tiež sme schopní zabezpečiť kompletné zabalenie 
zásielky za poplatok 15 EUR /ks (väčší náby tok, napr. rohová pohovka, sa väčšinou skladá z viacer ých kusov). 
Prosíme, ber te na vedomie, že ak tovar nebude v 100% s tave, budeme nútení vám z ceny adekvátnu čas ť s trhnúť, 
aby sme ho mohli dať do pôvodného s tavu.


