veMzZU

REKLAMACNY FORMULAR

MOJE INFORMACIE

Meno a priezvisko

E-mail

Telefén

Cislo obj.

(] VRATIT TOVARV 14 DNOVEJ LEHOTE

Radi by ste zakupeny kisok vratili? Nie je problém - vyplnte tento formular, poslite ndm neposkodeny tovar v origindlnom

obale do 14 dni spat a my vdm vratime peniaze aj s poStovnym. Pre nds je hlavna vasa spokojnost, peniazky vam vratime

na ucet ¢o najskor.

Doplnte vase &islo Gctu

(] REKLAMOVAT TOVAR

Pokazilo sa nie¢o pocas prepravy? Je nevyhnutné nam obratom zaslat popis a fotografie bali¢ka aj poskodeného

tovaru na info@vemzu.sk. My uz to dorie$ime. Prihodilo sa tovaru nie¢o iné? PopisSte, prosim, dévod reklamécie.

JAK A KAM ZBOZi POSLAT?

Mate 2 moznosti, jak k ndm balicek dostat:

CEZ ZASIELKOVNU

> upozornujeme, ze max. rozmery balickov prijatelné
Zasielkovniou su nizsie nez byva u $tandardnych dopravcoy,
konkrétne stcet troch strdn nesmie presahovat 150 cm,

najdlhsia strana nepresahovat 120 cm a hmotnost 10 kg
> riadne zabaleny bali¢ek prineste na podacie miesto Zasielkovne

> na mieste nahléste obsluhe, Ze si prajete zaslat balik do VEMZU

(je nutné poznat nase ID, ktoré je 98954092)

VYUZITIiM DPD SVOZU

> zvoz si na vami preferovanu adresu objednajte cez

http://tosi.vemzu.sk/vratka

> vas balicek riadne zabalte, prepravny stitok nepotrebujete,

kuriér ho bude mat pripraveny pri prijazde

POTVRDENIE

Podpis



